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Doporuéeni Odboru rodiny a ochrany prav deéti
Ministerstva prace a socialnich véci pro organizace pracujici
s détmi ohrozenymi nasilim

Toto doporuceni je uréeno pro povéiené osoby dle § 41 zakona ¢. 359/1999 Sb.,

o socialné-pravni ochrané déti, v plathném znéni (dale jen ,ZSPOD") a socialni sluzby
(napft. intervencni centra, poradny pro obéti trestnych €in(i a domaciho nasili, krizovou pomoc),

které poskytuji sluzby détem ohrozenym nasilim.

Pro moznost komplexni pomoci a podpory (,,pod jednou stfechou“) se doporuéuje
rovnéz registrace podle zakona ¢. 45/2013 Sbh., o obétech trestnych ¢intl (poskytovani

pravnich informaci, sluzby psychologického a socialniho poradenstvi) a zakona €. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach (sluzby klinickych psychologt, détskych psychiatri apod. — tyto
je véak mozné mit nasmlouvané, tedy vykonavaiji ¢innosti sami za sebe, nikoli za organizaci).

Principy poskytovani sluzby:

Neprijatelnost psychického i fyzického nasili, véetné emocniho natlaku, télesného
trestani déti, v blizkych vztazich v jakékoliv podobé a intenzité je jasné definovanou a Zitou
hodnotou;

Nizkoprahovost — pracovisté (ambulantni sluzba) je dobfe dostupna MHD, je vhodné
zvolena doba poskytovani sluzby + zaijisténi krizové linky (online, telefonicky...) s reakci
co nejdfive po kontaktu — déti musi mit moznost kontaktovat sluzbu ve chvili, kdy se k tomu
odhodlaji a maji k tomu pfilezitost (nejsou pod dohledem nasilné osoby);

Bezpec€nost — je zajisSténo bezpecné prostfedi, moznost vystupovat anonymné, pravo
doprovodu treti osoby, ke které ma dité/klient divéru, mi€enlivost (s nutnosti zakonné
oznamovaci povinnosti, kterou je tfeba ditéti adekvatné vysvétlit);

Komplexni a koordinovany pfistup — je nastavena funk&ni spoluprace sluzeb a dalSich
aktéra, napt. s PCR, OSPOD (jednotlivi aktéfi v lokalité o sobé védi, maji pravidelna
koordinaéni setkani a pfedem nastavené mechanismy spoluprace); pokud nékteré sluzby
neposkytuje sama organizace, tak vi, kam se obratit a kde napf. sehnat krizové ubytovani
v pripadé potieby, adiktologickou sluzbu, naslednou péci (dlouhodoba terapie apod.);

Je jasné nastaveny case management - eliminace stfidani pracovnikd, navazani divery,
koordinovany postup v konkrétnim pfipadé&, provazeni ditéte dalSimi formami poskytovani
podpory, zamezeni opakovani ukon;
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PFi poskytovani sluzby je pfednim hlediskem zajem ditéte, diraz je kladen na participaci
a informovanost ditéte, stop-blaming pristup, divéru;

Sluzba je poskytovana bezplatné;

Odbornost — vSichni zaméstnanci a spolupracujici subjekty maji dostateCnou odbornou
kvalifikaci, pfislusné vycviky a dovednosti (podrobnéji dale);

Personalni zajisténi sluzby

Zavisi na rozsahu a kapacité sluzby, z odborného personalu by vzdy mél byt zaméstnan
socialni pracovnik, pravnik a psycholog.

Odborna kvalifikace a dalSi dovednosti — vysoko3kolské vzdélani v daném oboru,
absolvovani kurzi k prohloubeni znalosti trauma respektujiciho pfistupu, dynamiky
nasilnych vztahd, krizové intervence, schopnost citlivé komunikovat s détmi;

Pravidelné supervize a intervize;

Materialné — technicky standard:

Prostredi privétivé détem — hracky, détsky nabytek, terapeutické pomucky atd.,

Zazemi pro rodic¢e/doprovod (Cekarna, konzultaéni mistnost) — oddélené od mistnosti
pro praci s détmi;

Technické vybaveni pro pfipadné vyslechy (audio a video technika);

Socialni zafizeni, kuchyrka

Pfi praci s détmi ohrozenymi nasilim Ize rovnéz odkazat na dokument schvaleny
vladnim Vyborem pro prava ditéte ,,8 duvodu détstvi bez nasili — Spoleéné minimalni
multioborové standardy prace s détskymi obétmi nasili v rodiné — dostupné zde:
Minimalni_multioborove standardy schvalene Vyborem.pdf a na metodické doporuceni

MPSV z roku 2025 ,,Dité ohrozené nasilim v rodiné“ — dostupné zde.
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